
 

 

                                                                              

 

 

 نمونه سؤالات:

 جواهر ساز مهره ای
 

 731320790270001کد استاندارد: 

 

 معاونت پژوهش، برنامه ریزی و سنجش مهارت

 دفتر سنجش مهارت و صلاحیت حرفه ای

 

 

 

 



 

 

 

 ز است؟یچه چ یمهره ا ین عنصر در جواهرسازیتر یاصل-1

 ریزنج -الف

 یرنگ یمهره ها -ب

 مفتول -ج

 قطعات سوراخ دار -د

 ؟ باشد ینم یا مهره یجواهرساز یها نه از مشخصهیکدام گز-2

 بالا عمل تسرع -الف

 یطراح در تنوع -ب

 ساخت از پس محصولات دادن رییتغ -ج

 راف یسنگها از استفاده -د

 باشد؟ یبرگرفته از کدام لغت م 1 اصطلاح-3

 1مهره  -الف

 1 یگو -ب

 1 کره -ج

 چکدامیه -د

 ؟باشد ینم حیصح فیظر یا رشته یها سنگ با کار در نهیگز کدام4-

 .میکن ینم بند دوباره را رشته معمولا -الف

 .میکن یم استفاده کار یبرا فیظر نخ از -ب

 .میکن یم استفاده سنگ رشته نیچند از معمولا -ج

 میکن یم استفاده یمفتول میس از -د

 باشد؟ یم معنا چه به یا مهره جواهرات یطراح در یبند پارت-5

 ساخت در شده بافت قسمت کردن مشخص -الف

 تساخ در یرنگ یها سنگ از استفاده -ب

 ساخت در سنتر گاهیجا کردن مشخص -ج

 آن شده مشخص محل در قطعات و اجزاء یتمام دادن نشان -د

 است؟ کدام بزرگسال یدستبندها استاندارد زیسا-6

 سانت 22 تا 18 -الف

 سانت 24 تا 18 -ب

 سانت 21 تا 17 -ج

 سانت 20 تا 14 -د

 است؟ راطیق چند گرم کی هر-7

 راطیق 5 -الف

 راطیق 100 -ب

 راطیق 2.5 -ج



 

 

 راطیق 10 -د

 است؟ سوت چند گرم کی هر-8

 سوت 100 -الف

 سوت 5 -ب

 سوت 1000 -ج

 سوت 500 -د

 است؟ راطیق چند گرم 9-0.5

 راطیق 50 -الف

 راطیق 2.5 -ب

 راطیق 25 -ج

 راطیق 10 -د

 است؟ سوت چند راطیق کی هر-10

 سوت 50 -الف

 سوت 1000 -ب

 سوت  200 -ج

 سوت 2000 -د

 است؟ حیصح یمواز یدستبندها در دهنه هر اندازه ی محاسبه یبرا مولفر کدام-11

 دهنه تعداد ÷ قفل و ها غهیت ضخامت مجموع - دستبند طول -الف

 دستبند طول ÷ ها دهنه تعداد ) قفل و ها غهیت ضخامت مجموع -ب

 ها غهیت و قفل ضخامت مجموع)ها دهنه تعداد ÷ دستبند طول -ج

 دهنه تعداد ÷ قفل طول + ها غهیت ضخامت -د

 است؟ چگونه ها دهنه به نبست ها غهیت تعداد یکش یمواز یدستبندها در-12

 ها دهنه از شتریب یکی -الف

 است برابر ها دهنه با -ب

 ها دهنه از کمتر یکی -ج

 ها دهنه از شتریب تا 2 -د

 باشد؟ صورت چه به است بهتر گردنبند ریزنج به زیآو حالت در قطعات نیب فاصله-13

 زوج فاصله -الف

 فرد فاصله -ب

 نامرتب -ج

 فاصله بدون -د

 است؟ گرم چند سوت 14-7500

 7.5 -الف

 5 -ب

 2.5 -ج



 

 

 1.5 -د

 شود؟ یم ساخته یا هیزاو چه در هیاول خم مفتول با کار در (قلاب ته خیم) حلقه ته خیم ساخت شروع یبرا-15

 درجه 90 -الف

 درجه 45 -ب

 درجه 180 -ج

 درجه 75 -د

 شود؟ یم یریگ اندازه یمبنائ برچه یمصرف یها سنگ زیسا-16

 متر یسانت -الف

 متر یلیم -ب

 راطیق -ج

 گرم -د

 ؟شودیم استفاده یا مهره یساز جواهر در کیتکن کدام17-

 یآبکار -الف

 زدن گره -ب

 یجوشکار -ج

 دادن حرارت -د

 م؟یکن یم استفاده یمورد چه در فندک از-18

 کش به دادن حرارت -الف

 خورده چسب ی قطعه 2 جداکردن -ب

  بندها سوزاندن -ج

 ها مهره رنگ رییتغ -د

 م؟یکن یم استفاده یموارد چه در سوزن میس از-19

 کش و نخ با کار -الف

 مفتول با کار -ب

 دار روکش یها میس با کار -ج

 کش با کار -د

 م؟یکن یم استفاده یحالت چه در شتریب کیبار دم از-20

  کردن پرس -الف

 یساز فرفورژه و مفتول با ارک -ب

 کش گرفتن -ج

 یا مهره یبافتها در -د

 شود؟ یم استفاده یمورد چه در شتریب پهن دم از-21

 استاپر و یگو بازکردن -الف

 و پرس کردن آن st کردن باز -ب

 ینصب قفل و حلقه ساز -ج



 

 

 و پرس کردن یرنت سازیلاب -د

 ؟م یکن ینماستفاده  یاز دم مفتول در چه موارد-22

 مفتول با کار -الف

 یساز فرفورژه -ب

 یساز رنتیلاب -ج

 یساز چه حلقه -د

 ؟شود ینم استفاده یابزار چه از دار روکش میس دنیبر یبرا23-

 یچیق -الف

 گازانبر -ب

 ریگ ناخن -ج

 کیبار دم -د

 م؟یکن یم استفاده یموارد چه در یمعمول یچیق از-24

 نخ دنیبر -الف

 مفتول دنیبر -ب

 روکشدار میس ندیبر -ج

 ریزنج دنیبر -د

 م؟یکن یم استفاده یساخت چه در شتریب یا قطره چسب از-25

 گریکدی به ها مهره چسباندن -الف

 چرم با کار -ب

 نخ با کار -ج

 روکشدار میس با کار -د

 م؟یکن یم استفاده یا مهره یساز جواهر در طول یریگ اندازه یبرا یاسیمق چه از-26

 گرم -الف

 راطیق -ب

 متر یسانت -ج

 سوت -د

 م؟یکن یم استفاده یا مهره یساز جواهر در یساخت نوع چه در کش از-27

 یساز بند گردن -الف

 یساز گوشواره -ب

 یساز دستبند -ج

 یلباس رو -د

 باشند؟ یاتیخصوص چه یدارا دیبا الزاما یا مهره یجواهرساز در مفتول دم و کیبار دم-28

 باشد مرغوب -الف

 باشد ابیز و کوچک -ب

 باشد لیاست -ج



 

 

 باشد عاج بدون -د

29-st باشد؟ یبه چه معنا م یاختصار یدر علامتها 

 استاپر -الف

 قفل -ب

 دنیبر -ج

 ن ته گردیپ -د

30-L باشد؟ یبه چه معنا م یاختصار یدر علامتها 

 لوله -الف

 یگو -ب

 ریزنج -ج

 قفل -د

31-B1 باشد؟ یبه چه معنا م یاختصار یدر علامتها 

 1ز یسا یوگ -الف

 سانت 1 یلوله  -ب

 عدد قفل 1 -ج

 زیعدد آو 1 -د

 باشد؟ یچه م  یمهره ا ین قطعه در ساخت هایمهم تر-32

 ها و مهره ها یگو -الف

 گوارسه ها -ب

 رهایزنج -ج

 ن ته گردیپ -د

 ب کوچک تا بزرگ کدام هستند؟یاستاپرها به ترت-33

 یاریخاو - یلوله ا -گرد  -الف

 یلوله ا - گرد - یاریخاو -ب

 گرد - یلوله ا - یاریخاو -ج

 یلوله ا - یاریخاو -گرد  -د

 م؟یکن یبندکردن مهره ها استفاده م یز برایو حرکت مواج داشته باشد از چه چ یاز به لختیکه ن یدر گردن بندهائ-34

 م روکش داریس -الف

 مفتول -ب

 نخ -ج

 ریزنج -د

 م؟یکن یبندکردن استفاده م یبرا زیافشان از چه چ یچند رشته ا یدر دستبندها-35

 م روکشداریس -الف

 نخ -ب

 کش -ج

 مفتول -د



 

 

 م؟یکن یشتر استفاده میب یاز چه قطعه ا یزیر به حالت آویدر روش اتصال قطعه به زنج-36

 مفتول -الف

 ن ته گردیپ -ب

 B1نخ و  -ج

 یچسب قطره ا -د

 م؟یکن یاز نخ استفاده م یدر چه نوع ساخت هائ-37

 یطبقه ا یبندها گردن -الف

 افشان یچند رشته ا یدستبندها -ب

 مواج و نرم یساخت ها -ج

 ریدر کار با زنج -د

 باشد؟ یکار چه م ین قطعه در پوشاندن حجم در انتهایمهم تر-38

 م کاسهین -الف

 دوک -ب

 یگو -ج

 گوارسه -د

 شتر توجه کرد؟ید بیز بایدر ساخت گوشواره به چه چ-39

 طول کار -الف

 یطراح -ب

 وزن -ج

 حجم -د

 ؟شود ینمد یت گره زدن در مروارینه از موارد مربوط به رعایکدام گز-40

 ز بودن دست هایتم -الف

 ن گره و مهرهیح فاصله بیم صحیتنظ -ب

 برابر معمول 2استفاده از نخ با طول  -ج

  یرنگ یاستفاده از نخ ها -د

 ت؟ن ساخت در اتصالات با مفتول کدام ساخت اسیپرکاربردتر-41

 فرفوژه -الف

 رنتیلاب -ب

 خ ته حلقه(یعلامت سوال )م -ج

 Sساخت  -د

 ست؟یدر چ B1( ین کاربرد )گویمهم تر-42

 جداکردن قسمت ها -الف

 ن قطعاتیتزئ -ب

 اتصالات حلقه چه در نخ -ج

 ینه سازیقر -د

 م؟یکن ینخ از کدام روش استفاده م یدر اتصال حلقه چه به انتها-43



 

 

 stاده از اتصال با استف -الف

 B1اتصال با استفاده از  -ب

 یونیاتصال به روش پاپ -ج

 اتصال با حلقه -د

 م؟یکن یم روکش دار از کدام روش استفاده میس یدر اتصال حلقه چه به انتها-44

 B1اتصال با استفاده از  -الف

 stاتصال با استفاده از  -ب

 یونیاتصال به روش پاپ -ج

 اتصال با حلقه چه -د

 م؟یکن یر از کدام روش استفاده میزنج یال حلقه چه به انتهادر اتص-45

 stاتصال با استفاده از  -الف

 یونیاتصال به روش پاپ -ب

 B1اتصال با استفاده از  -ج

 یروش حلقه ا -د

 م؟یکن یز استفاده میافشان از چه چ یچند رشته ا یدستبندها یبستن انتها یبرا-46

 st -الف

 B1 -ب

 یفنر انداز -ج

 یسب قطره اچ -د

47-st ست؟یحذف کننده چ 

 حذف کردن مهر ه ها یبرا -الف

 حذف کردن گره ها یبرا -ب

 ن هایاز لا یحذف کردن تعداد یبرا -ج

 حذف کردن قفل یبرا -د

 م؟یکن یاستفاده م یف معمولا از چه روشیظر یبا سنگها یرشته ا یز در وسط گردن بندهاینصب آو یبرا-48

 بند کردن رشته ها -الف

 ز با استفاده از حلقه چه دهان بستهینصب آو -ب

 و کردن رشته هایروش  -ج

 استفاده از استاپرها -د

 پرکاربردتر است؟ یمهره ا یجواهرساز یر در ساخت و ساز هایر زیک از انواع زنجیکدام-49

 ر رولویزنج -الف

 یزیر ونیزنج -ب

 هیر کارتیزنج -ج

 یجعبه ا یر هایزنج -د

 استفاده کرد؟ دینبا یجواهرات مهره ا یساخت و سازها یبرا ییر هایاز چه نوع رنج-50

 ر رولویزنج -الف



 

 

 یضیر بیزنج -ب

 بزرگ یلیشکل خ یضیب -ج

 شکل یره ایدا -د

 ان شده است؟ینه بیل آن در کدام گزیو دلندارد  ض رایت تعویکدام نوع قفل است که قابل-51

 باشند یقفل ها باز ممتصل به  ینکه حلقه هایل ایبدل یقفل طوط -الف

 متصل به قفل ها درز جوش خورده هستند ینکه حلقه هایل ایدو طرفه به دل  Sقفل  -ب

 با شند یمتصل به قفل ها باز م ینکه حلقه هایل ایبه دل Sقفل  -ج

 متصل به قفل ها بسته هستند ینکه حلقه هایل ایبه دل  Tفقل  -د

 هستند؟دو مدل معمول در بالا گوشواره ها کدام -52

 یخیقلاب و م -الف

 یو فانتز ییعصا -ب

 یو چسب یخیم -ج

 یخیو م یمدل سنت -د

 ر است؟یک از موارد زینکته مهم در بالا گوشواره ها کدام -53

 وجود حلقه چه بسته متصل به بالا گوشواره -الف

 سبک بودن بالا گوشواره ها -ب

 وجود حلقه چه کوچک -ج

 ه بالا گوشواره هاوجود حلقه چه درز دار متصل ب -د

 ؟باشد ینمح یدهان باز صح ینه در مورد کاربرد حلقه چه هایکدام گز-54

 گریکدیبسته به  یاتصال دو حلقه چه  -الف

 ز هایآو یدرجه ا 45ر جهت دادن ییتغ -ب

 ر جهت قفل و حلقه چهییتغ -ج

 ن گوشواره ییجهت اتصال به بالا گوشواره به پا -د

 قطر دارد؟متر  یلیچند م B6 یگو-55

 متر یلیم 6 -الف

 متر یلیم 5 -ب

 متر یلیم 7 -ج

 متر یلیم 6تا  5ن یب -د

 متر است؟ یلیچند م  B2و B1ز استاندارد یسا-56

 3mmو 2mm -الف

 2mmو1mm -ب

 3mmو 1mm -ج

 4mmو 2mm -د

 باشد. ی....................م یمتر در ساخت وساز ها برا یسانت-57

 رشتر در کایکاربرد ب -الف

 جاد طول مناسبیشتر و ایدقت ب -ب



 

 

 متداول در ساخت یت قطعه هایرعا -ج

 سرعت عمل بالاتر -د

 ر است؟یبه چند روش انجام پذ یافغان ینصب قفل و حلقه چه به رشته ها-58

 یو گره معمول یروش فنر انداز -الف

 ید و روش فنر اندازیروش گره مروار -ب

 شکل Uو  یونیروش پاپ -ج

 stد و یروارروش گره م -د

 م؟یینما یر متصل میچاندن به زنجیچ دوم را با چند دور پیر، حلقه پیدر روش اتصال قطعه در امتداد زنج-59

 دور1/5کم و حداقل  یلیخ -الف

 دور1/5کم و حداکثر  یلیخ -ب

 دور 2/5کم و تا حدود  یلیخ -ج

 دور 1کم و حدود حداکثر  یلیخ -د

 ؟باشد  ینمساخت علامت سوال  یها یژگیو ر جزویز ینه هایک از گزیکدام -60

 مفتول به متصل ی مهره یخلاص ای یلق نداشتن -الف

 فیظر مفتول با سوال علامت ساخت -ب

 سوال علامت درز نبودن باز -ج

 سنگ نییپا و بالا ی چه حلقه بودن جهت هم -د

 م؟یکن یم استفاده فرفورژه رهیدا یها حلقه کردن مسطح یبرا ابزار کدام از-61

 پهن دم کف از -الف

 مفتول دم نوک از -ب

 کیبار دم نوک از -ج

 نیچ میس -د

 ؟باشد  ینم فنر کاربرد موارد جزو ریز یها نهیگز از کی کدام62-

 یساز ریزنج -الف

 چرم یانتها یفنر بست -ب

 r دیتول -ج

 دهان بسته یجاد حلقه چه هایا -د

 ن جواهرات کدام است؟ین نگیسخت تر-63

 الماس -الف

 گارنت -ب

 کروندوم -ج

 زمرد -د

 استفاده شده است کدام است؟ ین مهره که در جواهرسازیتر یمیقد-64

 مرجان -الف

 صدف -ب

 دیمروار -ج



 

 

 چوب -د

 مکمل رنگ سبز کدام است؟-65

 قرمز -الف

 ینارنج -ب

 زرد -ج

 یآّب -د

 شود؟ یمشاهده م یرنگ منعکس شوند جواهر مورد نظر به چه یف رنگیموجود در ط یاگر تمام رنگ ها-66

 مات -الف

 اهیس -ب

 دیسف -ج

 یخاکستر -د

 ند؟یگو یرنگ و درشت چه میبه کوارتز شفاف و ب-67

 کوارتز -الف

 یدرکوه -ب

 شرف الشمس -ج

 یستالیکوارتز کر -د

 دهند؟مروارید اصل را از بدل چگونه تشخیص می-68

 با رویت دقیق -الف

 وزن مخصوص -ب

 نیبا ذره ب -ج

 ن دندانیس ببا لم -د

 کند؟ یم را اشغال میا سینخ  یچقدر از فضا 12ز یمهره سا-69

 متریسانت  1.2 -الف

 متر یسانت 1.5 -ب

 متر یک سانتی -ج

 متر یسانت 2.4 -د

 ز مهره دستبند زنانه معمولا چند است؟یسا-70

 12-3 -الف

 18-10 -ب

 12-3 -ج

 18-6 -د

 باشد؟ ینم یک از انواع مهره آلیکدام-71

 صدف -الف

 کهربا -ب

 سمیکوب -ج

 دیمروار -د



 

 

 باشد؟ یکدام مورد جز پوشاننده ها نم-72

 کن یگره مخف -الف

 ریگازگ -ب

 دوک -ج

 یبست کاسه ا -د

 رود؟ یبه کار م یبسته و فنر یکدام انبر در ساخت حلقه ها-73

 کیدم بار -الف

 دم پهن -ب

 دم مفتول -ج

 نیکف چ -د

 ک سوراخ در وسط مناسب است؟ی یف دارا صا یدانه ها یک برایکدام تکن-74

 یدن و بست کاسه ایم کشیک سیتکن -الف

 مسطح یک مهره هایتکن -ب

 یدن و بست کلاهیک به نخ کشیتکن -ج

 ک نردبانیتکن -د

 شتر در کدام نوع مهره ها کاربرد دارد؟یک نردبان بیتکن-75

 یضویب -الف

 یدوک -ب

 یکرو -ج

 مسطح -د

 باشد؟ینمح یصح یدستعیف صنایدر تعر ریک از موارد زیکدام -76

 ت هنرمند است.یبرگرفته از ذوق و خلاق -الف

 شود.یه میه دردسترس و گران تهیبا مواد اول -ب

 شود.یدر ساخت آن استفاده م یعیه طبیاز مواد اول -ج

 رد.یگین صورت میاست که با کمک دست و ماش یصنعت-هنر -د

 شود.یجاد میران در کسب و کارها.......... ایمد یعاتاطلا یازهایبه ن ییجهت پاسخگو-77

 یابیاطلاعات بازار یهاستمیس -الف

 یابیط بازاریمح -ب

 ط خرد کسب و کاریمح -ج

 یابیخته بازاریآم -د

 ست؟یچ یاسلام یابیدو اصل مهم بازار-78

 ت ادب و انصافیرعا -الف

 ت صداقت و ادبیرعا -ب

 و ادب یت برابریرعا -ج

 انصاف و صداقتت یرعا -د

 شود؟یدکنندگان میر باعث سهولت در کار تولیک از موارد زیکدام-79



 

 

 انیمشتر -الف

 دلالان -ب

 هاواسطه -ج

 رقبا -د

 است؟ یع دستید صنایمردم از خر ینه جزء علل دوریکدام گز-80

 غات گستردهیتبل -الف

 یرتکراریغ یهاطرح -ب

 هاگاه مناسب کارگاهیجا -ج

 محصول فیارائه ضع -د

 ست؟ین یع دستیدکنندگان صنایتول یم فروش برایمستق یهانه جزء روشیکدام گز-81

 هاشگاهینما -الف

 هایتعاون -ب

 یسنت یبازارها -ج

 یع دستیصنا یهادهکده -د

 است؟ یع دستیدکنندگان صنایتول یم فروش برایمستق یهانه جزء روشیکدام گز-82

 یبازرگان یهااتاق -الف

 تجارت یحامموسسات  -ب

 فروش اصناف یهامکان -ج

 د بزرگیمراکز خر -د

 باشد؟یداران میموثر در رفتار خر یر از عوامل شخصیز یهانهیک از گزیکدام-83

 زه، ادراکیها، انگخانواده، گروه -الف

 زهیها، خانواده، انگفرهنگ، گروه -ب

 یریادگی، خانواده، یگاه اجتماعینقش و جا -ج

 یت مالی، شغل فرد، وضعیحله زندگسن و سال، مر -د

 ح است؟یصح یدستعیصنا یهایژگیر درباره ویز یهانهیک از گزیکدام-84

 یاز منابع داخل یه مصرفین قسمت عمده مواد اولیتأم -الف

 گریع دیسه با صنایدارا بودن ارزش افزوده کم در مقا -ب

 گریکدیبا  یدیتول یهاو تشابه فرآورده یهمانند -ج

 ییجاد و توسعه تنها در مناطق روستایت ایلقاب -د

ها در عرصه رقابت ز کردن محصولات و خدمات آنیمتما یکسب و کارها برا یره که از سویهر اسم. کلمه. عبارت. آرم و غ-85

 شود.......نام دارد.یاستفاده م

 یعلامت تجار -الف

 نشان -ب

 پیلوگوتا -ج

 آرم -د

 باشد؟ینمح یک درباره برند صحیکدام -86



 

 

 است. یاختصاص یک علامت تجاری -الف

 شود.یرا شامل نم یچ حقوق قانونیک عنوان است که هیبرند. تنها  -ب

 شود.یثبت م یو جهان یامنطقه یهاله ادارهیمعمولاً بوس -ج

 کند.یمالکش فراهم م یاستفاده انحصار یرا برا یت قانونیبرند. حما -د

 ح است؟یصحغات ینه در مورد تبلیگزکدام-87

 جنس نامرغوب است. یغات فقط برایتبل -الف

 غات دارند.یاز به تبلیهمه محصولات و خدمات ن -ب

 غ ندارد.یاز به تبلیجنس خوب ن -ج

 غ شود.ید تبلیاز بایجنس خوب در صورت ن -د

 باشد؟ینمد یرگذار بر رفتار خریک از عوامل تأثیکدام-88

 یعوامل اجتماع -الف

 یانطقهم -یعوامل بوم -ب

 یعوامل فرهنگ -ج

 یعوامل روانشناخت -د

 باشد؟یدر صادرات م یع دستیت صناینه جزء عوامل موفقیکدام گز-89

 هر کشور یدیان محصولات تولیف میمشابهت ظر -الف

 مت محصولاتیق یبالا بودن نسب -ب

 شرفتهیپ ید مردم در کشورهایبالا بودن قدرت خر -ج

 شرفتهیپ یاز طرف کشورها یاسیو س یتماعملاحضات اج یت برخیعدم رعا -د

 است؟ یع دستید آثار صنایخر یرگذار بر جذب گردشگران برایر جزء عوامل تأثیز یهانهیک از گزیکدام-90

 ش عمر آنیت آثار و افزایبالابردن کم -الف

 و ارائه خدمات مناسب یصورت پستلات لازم به منظور ارسال بهیل شدن تسهیقا -ب

 یع دستیصنا ینییتز یهانهیتوسعه زم -ج

 روزبه یهاها و سمبلها. رنگاز نگاره یریگبهره -د

 د و فروش کدام است؟یند خرین فرآین ارتباط بیتریمنطق-91

 هافرصت ییاز و شناسایاحساس ن -الف

 ن کنندگانیتأم ییشناسا -ب

 ستیه لیو ته یریگیپ -ج

 دیص راه حل و خریتشخ -د

خته یک از عناصر آمیاز جمله کدام  یع دستیفروش صنا یروها براادهیپ یا بازارهای یاصل یهاو بزرگراهها به جاده یکینزد-92

 است؟ یع دستیصنا یبرا یابیبازار

 جیترو -الف

 مکان -ب

 ندیفرآ -ج

 غیتبل -د

 باشد؟ینمد یمؤثر در قدرت خر یر از فاکتورهایک از موارد زیکدام-93



 

 

 یدرآمد جار -الف

 ل و خرجزان دخیم -ب

 انداززان پسیم -ج

 یاعتبار یهااستیس -د

 شود.یتوسط.............. انجام م ین سازمان و مشتریارتباط ب یبرقرار-94

 تیریمد -الف

 افراد -ب

 یدیمجموعه تول -ج

 یابیبازار -د

 در جوامع است؟ یع دستیصنا یرات فرهنگینه جزء تأثیکدام گز-95

 ک کشوریتلف در مخ یهاشیها و گوحفظ زبان -الف

 زنان یبالا رفتن مشارکت اقتصاد -ب

 در شهرها ینینشهیاز رشد حاش یریجلوگ -ج

 ک کشوریت در یمناسب جمع یپراکندگ -د

 کند؟یان کمک میان سازمان و مشتریدار میجاد رابطه پایک به ایکدام-96

 تیریمد -الف

 یابیبازار -ب

 دیتول -ج

 غاتیتبل -د

 افتد؟یک از مراحل عمر کالا اتفاق میمت فروش محصول، در کدامیل قیا تقلیت و یتثب-97

 مرحله رشد -الف

 یمرحله معرف -ب

 مرحله افول -ج

 مرحله بلوغ -د

 ست؟ینمت کالا یر قییل تغیر از دلایک از موارد زیکدام-98

 اد شدن کالایکم و ز -الف

 ش و کاهش تقاضایافزا -ب

 انیش مشتریافزا -ج

 عیو توزد یتول یهانهیهز -د

 ست؟ین یع دستیمحصول صنا یگذارمتیک از عوامل مؤثر در قیکدام-99

 هیمواد اول -الف

 دولت یهااستیس -ب

 یطراح -ج

 دیت تولیفیک -د

 کالا کدام مرحله است؟ ینیگزیاصلاح و جا ین زمان برایبهتر-100

 بلوغ -الف



 

 

 رشد -ب

 افول -ج

 یمعرف -د

 


